Konspekt

Imie i nazwisko prowadz gcego: Barttomiej Jamuta
Data:

Przedmiot: Pracownia Urzgdzen Techniki Komputerowej
Klasa: Il

Semestr: |

llos§¢ godzin lekcyjnych: 2 (2 x 45 min.)

Temat lekcji : Sporzadzenie dokumentacji serwisowej.
Cel lekcii:
- Umiejetnos¢ konstruowania dokumentacji serwisowe;j.

Metoda nauczania: praca wkasna

Formy organizacyjne: praca zespotowa/indywidualna.

Srodki dydaktyczne:
- prezentacja multimedialna, ksigzka (podrecznik), plansze dydaktyczne,
tablica.

Tok lekcii:

1. Faza pocz atkowa lekciji:
- przywitanie uczniéw.
- sprawdzenie obecnosci uczniow.
- wpisanie nowego tematu do dziennika i podanie go uczniom.

2. Faza srédlekcyjna:
- wprowadzenie do nowego tematu.



Prowadzenie dziatalnosci opartej na serwisowaniu sprzetu komputerowego wigze sie
Z przygotowaniem i prowadzeniem odpowiedniej dokumentaciji.

Rewers serwisowy — 0soba pozostawiajgca sprzet do naprawy powinna
otrzymac rewers serwisowy zawierajacy: date przyjecia produktu, dane
teleadresowe zgtaszajgcego usterke, informacje o sprzecie (producent,
przeznaczenie, numer seryjny), opis usterki (jego kopia zostaje w serwisie)
oraz informacje, czy naprawa jest ptatna, czy gwarancyjna. Dokument jest
niezb edny do odbioru naprawionego urz  gdzenia.

Opis uszkodzenia - moze by¢ czescig rewersu lub funkcjonowac jako
oddzielny dokument jest sporzgdzany na podstawie rozmowy z klientem i
zawiera informacje o zaobserwowanych przez uzytkownika objawach
uszkodzenia. Ma ufatwi¢ prace serwisanta podczas lokalizacji zrodta usterki.

PROTOKOL PRZYJECIA SPRZETU

Rewers nr.: .....ccooovvviviiiiinnin,
Data 1 godzing Prayi20a: v rmerssmmssemsessmrssssereses ORYGINAL/KOPIA
Maodel: Dane klienta:
Nr seryiny:
Stanspresty:
Adres:
Dodatkowa zawartosé: L
Telefon:
Opakowanie: A Adresmall:
Cok. zakupu N Gwaranda: DTAK;"DNIE ___________________________
DOKEADNY OPIS USTERKI:

Karta naprawy - zostaje sporzadzona przez serwisanta po wykonaniu
naprawy. W karcie znajdujg sie zazwyczaj: opis usterki, zakres wykonanych
czynnosci, spis uzytych podzespotdéw. Po wykonaniu wszystkich napraw karta
trafia do kosztorysu i ostatecznie jest przedstawiona klientowi jako dokument
potwierdzajgcy wykonanie naprawy.



Data

Adres firmy
Karta naprawy
Oryginat (] Kopia[J
Dane sprz
T I
Marka: | Iaodel:

Humer seryiny: |
Dane kontaktowe:

Tmie i nazwisko: | |
Telefon: | | Adres: | |

E-mail: Eod pocetowy 1 miasto:
| | |

Inform acje dotyczace naprawy:

Lista czynnoict do wylkonania preez serwis

Chpisz uszkodzen 1 wyposazenia dodatkowego sprzetu TTaragi

Lista wymienionych przez serwis czedci/elementdw 1 wykonanych preez serwis
ceynnoicihaprawiustug

HNazwa wymienione czeici/elementu Stan CGwarancja

Maprawa platna [ MNaprawa gwarancyma [J

Catlowity koszt naprawy ‘ ‘

 Gwarancja — (karta gwarancyjna) jest dokumentem gwarantujgcym bezptatng,
naprawe lub wymiane sprzetu na sprawny. Karta gwarancyjna przyjmuje
zawsze forme pisemng i powinna zawiera¢ adres gwaranta, zasieg terytorialny
oraz zakres i termin udzielanej gwarancji.

» Faktura — to dokument zawierajacy szczegoétowe informacje dotyczace
transakcji sprzedazy. Faktura powinna zawiera¢ numer oraz date wystawienia,
nazwe towaru badz ustugi, cene ilos¢, wartosc, informacje o formie zaptaty, a
takze dane sprzedajacego i kupujgcego. Faktury sg wystawiane co najmniej w
dwéch egzemplarzach, przy czym oryginat trafia do nabywcy, a kopie
zatrzymuje sprzedawca.



* Faktura VAT - Zarejestrowani pfatnicy podatku VAT, posiadajgcy numer
identyfikacji podatkowej (NIP), sg zobligowani do wystawienia dokumentu
opisanego jako ,Faktura VAT”, ktéry powinien zawiera¢: imiona i nazwiska
badz nazwy sprzedawcy i nabywcy, numery NIO, numer i date wystawienia
dokumentu, nazwe towaru lub ustugi, miare i ilos¢ sprzedawanych towaréw,
cene jednostkowg bez kwoty podatku (cene netto), wartos¢ towarow bgdz
ustug bez kwoty podatku, stawke podatku, sume wartosci sprzedazy netto,
kwote podatku od sumy wartosci sprzedazy netto i kwote nalezng sprzedawcy
ogotem. Faktury wystawiane przez matych podatnikow, ktorzy wybrali kasowg
metode rozliczen, zawierajg dodatkowo: oznaczenie ,FAKTURA VAT — MP”
oraz termin pfatnosci naleznosci okreslonej w fakturze.

» Paragon — klienci, ktérzy nie potrzebujg faktury, powinni otrzymaé¢ dokument
potwierdzajgcy dokonanie ptatnosci — najczesciej w formie paragonu
fiskalnego.

Przykiad stosowania kosztorysu naprawy

Cena » »
L.p. | Nazwa ustugi lub towaru Liczba | jednostkowa BRI ST et
netto VAT brutto
netto
1 ustuga wymiany zasilacza 1 50 50 23% 61,50 zt
zasilacz SilentiumPC Vero L1 0 152,52
2 500 W 80PIus - VL1-500 S 124 123% |y
3 komplgt czterech srub 1 4 4 2304 4.92 74
montazowych
218,94
Razem -
Obliczanie warto $ci brutto: WARTO SC NETTO * (1 +
STAWKA VAT)
Zadanie:

Na podstawie analizy informacji od klienta, sporz gdz rewers serwisowy , dokonaj
analizy powierzonego sprzetu komputerowego, dokonaj naprawy oraz wypetnij karte
naprawy .

Dokonaj réwniez wyceny

Dane klienta

Jan Kowalski

Ul. Wroctawska 80/7
58-306 Watbrzych

Tel. 608234234

e-mail: j.kowalski@wp.pl

Opis:

Komputer dziata powoli, czasami wyskakujg btedy systemowe, dysk przy czestym
kopiowaniu plikow dziata bardzo powoli.

Zalezy mi na moich plikach znajdujacych sie w ,Moich dokumentach” na dysku C.
Dodatkowo chciatbym pracowac w sieci Wi-fi. Zalezy mi na systemie operacyjnym
Windows 7.



